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Introduction : Contexte

Carcassonne Agglo a réalisé le Schéma d’Accessibilité Programmée (Sd’AP) de son réseau de transport urbain et non urbain, et I'a déposé en octobre
2018 aupres de la Préfecture de I'Aude. Comme le précise le document lui-méme (page 42) :

« Le décret n° 2014-1321 du 4 novembre 2014 instaure la réalisation annuelle d’un bilan propre a I'accessibilité, piloté par la Carcassonne Agglo, qui
doit mettre en relation le programme prévu dans le cadre du Sd’AP et ce qui a été réalisé lors de 'année passée.

Afin de quantifier la progression de la mise en accessibilité du réseau de transport en commun, Carcassonne Agglo va se baser sur I'analyse annuelle
des principaux indicateurs suivants :

e Nombre de points d’arrét rendus accessibles ;

¢ Nombre de signalements des obstacles (gestion des cas, tri qualitatif par thématique), globalement et pour le service de substitution ;
¢ Nombre de formations effectuées ;

¢ Respect des engagements sur la communication. »

A cette liste est ajoutée la question du matériel roulant.

Le présent rapport constitue le 1* bilan annuel du Sd’AP. Afin de mener a bien sa réalisation, une consultation a été menée auprées de I'ensemble
des parties prenantes citées dans le Sd’AP en page 5 et 6 :

Remarque Sollicitation pour le bilan

Partie prenante

Chef de file Echanges a distance (téléphone, mail), et

sur place.

Carcassonne Agglo Autorité organisatrice,

Gestionnaire de voirie communautaire

Echanges a distance (téléphone, mail), et
sur place.

RTCA Financé par le chef

de file

Opérateur de transports

Ensemble des communes
concernées par le Sd’AP

Commune

Gestionnaire de
voirie

Sollicitations par mail aux 37 communes
concernees.

Associations membres de la
commission intercommunale
d’accessibilité

FNATH Carcassonne, APF Aude,
APAJH Aude, Entrevues Audoises,
AFDAIM...

Associations
représentatives

Visite de terrain le 1°" juillet 2019 avec
plusieurs associations.
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1. Mise en accessibilitée des
points d’arréts

A. Arréts prévus en année 1

Données générales pour 'année 1 :

61 points d’arrét devaient étre rendus accessibles durant la 1¢ année. Total général 61 100%
Seuls 6 ont été aménagés, soit moins de 10%. NON 25 90,2%
oul 6 9,8%

Détails, pour chaque commune :

Les 6 points d’arrét rendus accessibles

Nom du point d'arrét  Financeur (hors poteau) commentaire
Allée des pins CARCASSONNE Prioritaire Urbain va étre mis en commun avec l'arrét du college Emile Alain
Allée des pins retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain va étre mis en commun avec l'arrét du colléege Emile Alain
Chénier CARCASSONNE Prioritaire Urbain
SORTIE VILLAGE FONTIES D'AUDE Prioritaire Non urbain nouveau nom pour Résidence Lépigne
Pointe Ferrand Retour AGGLO Prioritaire Urbain
CABANE DE LAFON VILLEMOUSTAUSSOU Prioritaire Urbain
/ Septembre 2019
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Les 55 points d’arrét qui n’ont pas été rendus accessibles durant la 1 année du Sd’AP*.

Arrét rendu .
Statut . commentaire
poteau) accessible

Financeur (hors

Nom du point d'arrét

report des travaux de la voirie départementale
(prévus initialement a 2018) a 2020 ou 2021

report des travaux de la voirie départementale

L' AUZINA ALAIRAC Prioritaire Non urbain NON

L' AUZINA retour ALAIRAC Prioritaire Non urbain NON (prévus initialement a 2018) a 2020 ou 2022
4 chemins retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
A Marty CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
A Marty retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Achille Mir CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Albignac CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Auguste Comte retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Buffon retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Centaure CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Centre de tri AGGLO Prioritaire Urbain NON Report budgétaire

CFA CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON n'existe plus

CFA retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON n'existe plus

Cimetiere CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Ecole Normale CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Ecole Normale retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Etoile CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Fernandel CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Fernandel retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
Henri Bouffet AGGLO Prioritaire Urbain NON Report budgétaire

Henri Bouffet_retour AGGLO Prioritaire Urbain NON Report budgétaire

J. Brel CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour
J. Brel retour CARCASSONNE Prioritaire Urbain NON pas de justification donnée a ce jour

1 La RTCA est en attente d’une prise de contact avec les services techniques de la Mairie de Carcassonne pour faire le point sur I'échéancier, celui-ci sera renseigné par ailleurs. Ce tableau
est donc susceptible d’évoluer d’ici la fin de 'année 2019.
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Nom du point d'arrét

Joliot Curie

Joliot Curie retour
Justice retour

La Caramagne

La Caramagne retour
La Reille

La Reille retour
Laennec

Laennec retour

Le Méridien

Le Méridien retour
Les Jacobins

Les romarins

Les romarins retour
Maréchal Juin
Maupassant retour
Mélair retour
P.Estieu

Provence

Provence retour

St J.de Brucatel

St Jacques
U.R.S.S.AF

Chemin de Maquens
Chemin de Maquens Retour
Ecluse Pont Rouge
Ecluse Pont Rouge Retour
Lanolier

BARI DEL PONT

Financeur (hors
poteau)
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
CARCASSONNE
AGGLO

AGGLO

AGGLO

AGGLO

AGGLO

PALAJA

Statut

Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain
Prioritaire Urbain

Prioritaire Urbain

Arrét rendu
accessible
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON
NON

NON

commentaire

pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
futur CFA

pas de justification donnée a ce jour
pas de justification donnée a ce jour
Report budgétaire

Report budgétaire

Report budgétaire

Report budgétaire

Report budgétaire

programmé en 2019 ou 2020 selon possibilité

financiere

Mobhilis © 2019
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Nom du point d'arrét FUELTEA T Statut Arret r.endu commentaire
poteau) accessible
L'AMBRETTA PALAJA Prioritaire Urbain NON reporté en 2020
LO GRILH PALAJA Prioritaire Urbain NON reporté en 2020
LO JACINTH PALAJA Prioritaire Urbain NON programmé pour 2019

10 22 Mise a jour annuelle du SA’AP de Carcassonne Agglo
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B. Des mises en accessibilité anticipées

17 points d’arréts, prévus pour les années suivantes, ont été rendus accessibles :

Nom de l'arrét

Financeur (hors poteau) ‘ Statut

Année prévue

BARTHES PARADIS LAVALETTE Prioritaire Non urbain | Année 2
BARTHES PARADIS LAVALETTE Prioritaire Non urbain | Année 2
Conservatoire CARCASSONNE Prioritaire Urbain Année 2
Conservatoire CARCASSONNE Prioritaire Urbain Année 2
Niepce AGGLO Prioritaire Urbain Année 2
Pointe Ferrand AGGLO Prioritaire Urbain Année 2
ST PIERRE CAVANAC Prioritaire Non urbain | Année 2
ST PIERRE CAVANAC Prioritaire Non urbain | Année 2
Gaspard Monge Salvazza | AGGLO Prioritaire Urbain Année 3
Pont de la Paix CARCASSONNE Prioritaire Urbain Année 3
MAIRIE ALZONNE Prioritaire Non urbain | Années 45 6
College CAPENDU Prioritaire Non urbain | Années 456
LE FAUBOURG CAUNES MINERVOIS Prioritaire Non urbain | Années 45 6
CAVE COOPERATIVE CAVANAC Prioritaire Non urbain | Années456
MAIRIE PEPIEUX Prioritaire Non urbain | Années 45 6
MAIRIE PEPIEUX Prioritaire Non urbain | Années456
Ecluse VILLENEUVE MINERVOIS Prioritaire Non urbain | Années 45 6

Mobhilis © 2019
16/09/2020

/ Septembre 2019
1lére année d’'application

1122



Mobhilis © 2019
16/09/2020

2. Le matériel roulant

Réseau urbain

Une correction doit étre apportée sur le chiffre annoncé dans le Sd’AP (page 12), de 100% de véhicules accessibles au 1¢/07/2019. En effet, au 1*'
octobre 2019, 95% des véhicules du réseau urbain seront accessibles. Les 100% seront atteints au 1°" semestre 2020.

Cependant, en attendant cette date, comme indiqué, il est confirmé que les véhicules non accessibles sont utilisés comme véhicules de réserve.

Réseau non urbain
Concernant les véhicules du réseau non urbain, soit 12 lignes permettant la desserte de toutes les communes de Carcassonne Agglo, il n'y a pas
d’évolution par rapport a ce qui est indiqué dans le Sd’AP (page 13) :

Le pourcentage de véhicules équipés d’'une rampe et d’'une place UFR reste faible, cependant le renouvellement des marchés en 2020 permettra
d'imposer aux transporteurs un calendrier de mise en accessibilité totale de leur parc.
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3. Le signalement des obstacles

Les personnes a mobilité réduite ont la possibilité d’effectuer une réclamation, soit par téléphone soit sur le site internet de la RTCA?:

Réclamation

Victime ou simple témoin d'un incident, d'un désagrément rencontré sur notre réseau, vous souhaitez nous en faire part. Pour
cela, remplissez le questionnaire ci-dessous avec un maximum de précisions.

Titre de transport utilisé -
N® de ligne* -

Direction (terminus) *

Date de lincident*

Heure *

Nom d'arrét

Enoncé de la reclamation™

La RTCA signale gu’aucune réclamation n’a été faite durant cette 1¢ année. Elle signale également que les relations avec les associations sont bonnes
et que le dialogue est permanent, ce qui permet de recueillir directement les remarques sur les défauts d’accessibilité.

2 http://rtca.carcassonne-agglo.fr/qui-sommes-nous/contact#formcontact

/ Septembre 2019
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4. La formation du personnel

La thématique de la formation / sensibilisation au handicap est mentionnée aux pages 22 et 23 du Sd’AP.

Aujourd’hui, chaque nouveau conducteur est formé a la manipulation de la rampe d’acces UFR.

Les formations prévues en 2018, a destination des conducteurs et agents des réseaux urbain et non urbain, n’ont pas eu lieu, du fait de la difficulté de

réunir les conducteurs pour des temps ou ils ne sont pas affectés aux lignes du réseau. Ces temps de réunion sont rares.

Cependant la RTCA va se rapprocher d’'une association de personnes a mobilité réduite pour organiser, d’ici la fin de I'année 2019 des formations de

« sensibilisation PMR » pour les conducteurs.

5. L’information/ communication

L’objectif annoncé en page 24 du Sd’AP est de proposer aux voyageurs une information 100% accessible a la fin de 'année 2018. Quelques corrections

sont apportéesici :

Action programmée dans le cadre du Sd’AP

Commentaire

Refonte signalétique aux arréts urbains

Renouvellement en cours : objectif 100% fin 2020.

Nouveau réseau urbain : Amélioration lisibilité et compréhension des
lignes, des horaires. Plan de quartier sur les arréts principaux.

Renouvellement en cours : objectif 100% fin 2020.

Mention des arréts accessibles sur les cartes, sur le site web et dans
I'application

Action prévue en cours d’année 2020.

Info temps réel sur I'application smartphone pour le réseau non
urbain

Action effective.
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Conclusion

Ce premier bilan annuel du Sd’AP de Carcassonne Agglo a permis d’identifier clairement guelques leviers de progression.

Un effort important va étre fourni par les différents acteurs, afin :

- De rattraper le retard pris dans la mise en accessibilité des arréts prévus en année 1 : 55 points d’arréts doivent encore étre aménageés.
- De s’assurer que les 79 points d’arrét prévus en année 2 seront bien aménagés.
- De bien respecter les engagements pris sur la formation / sensibilisation du personnel.

Enfin, un travail sera réalisé afin d’améliorer la communication entre les acteurs de ce Sd’AP : Carcassonne Agglo et les communes concernées par le
Sd’AP (en priorité Carcassonne), la RTCA, les associations.

Le rapport concernant la 2éme année d’application du Sd’AP de Carcassonne Agglo sera remis en octobre 2020.

Septembre 2019 / 1ére année d’application 15 22
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ANNEXE : illustrations

Arrét « Barthes — Paradis », mis en accessibilité en 2019, avec un nouveau poteau.
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Plan du réseau urbain (2019)
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Plan du réseau non urbain (2019)
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Dépliant de ligne urbaine (rentrée 2019)
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Dépliant de ligne non urbaine

™ Circule en période scolaire

4™ Circule en périnde de vacances scolaires
Jours de fonc tionnement

' Transport & la demande Isur réservation)

FONTIERS CABARDES LE BOSQUET
SAINT DENIS PLACE DES PLATANES
BROUSSES ETVILLARET LEVILLARET
BROUSSES ET VILLARET
FRASSE CABARTES. PESOUIE
ARAGON LES CAPITELLEST
LES CAPITELLESZ
VILLAGE
PENRAUTIER LES ALBARELS
VENTENAC CABARDES STADE
PENNALTIER CHEMIN DES ROMAINS
LES PARADIS
STADE1
STADE 2
BERLIOZ
LABUTE
LES ECOLES
CENTRE MEDICAL - CIMETIERE
JOLIOT CURIE
BOULODROME
CARCASSONNE VARSOVIE
LYCEE PRLL SABATIER
LYCEE CHARLES CROS [FLEMING]
LYCEE CHARLES CROS
COLLEGE DE GRAZAILLES [LEON BLUM]
COLLEGE DE GRAZAILLES
LYCEE JULES FIL

07:08
0710
0710
0710
0740
0715
0715
0715
0720
07258

0740

0745

0775
07258
07:40

o710
70
070
o7A0
0715
(VALY
075
720
0725
0740

Y
- J B HORAIRES ‘
o FONTIERS CABARDES > CARCASSONNE

08:40
08,55

13:20
13:25
13.30
13:40
13:45
1350
1350
13.50

1358

14:00
148

PARTICULARITES
- Corr Ligna )

M- dances Ligne D & destination du Lycée Charlemagne

Haralres indicatils sows réserve de problimes de arculstion

et de medifications.d haraires

RAPPEL TARIFICATION

Venta 3 bord des wéhicules .
Ticket BLanc® : 1€ Yalable Th avec correspondances

Ticket Bl : 3€ Valable toute la journds aves correspondances
S PP D5 PR, S0V 3 KT SETEEaTT o Paltii-rai.

L'ensembie des titres restants et des abennements sont disponibles directement & LAgence
Commerciale du Dome. Nhésier pas & nous contacter su B8 884782 22. Muni de votre carte

IRTCA, rechargez volre abonnement dirsctement ser noira boutiqua en ligne.
.

J

FICHE HORAIRE - EDITION OCT. 2018

FONTIERS CABARDES

J

CARCASSONNE

B =
ET
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4B

HORAIRES ‘
CARCASSONNE - FONTIERS CABARDES

8 Circule en période sealaire
»® Circule en période de vacances scalaires

Jours de fonctionnement
SAINT DENS A2 Transpors ala demande (sur résarvation)
CARCASSONNE LYCEE JULES FIL
WARSIVIE
LYCEE PALL SABATIER
BROUSSES ETVILLARET COLLECGE DE GRAZAILLES [LEOM BLUM]
LYCEE CHARLES CROS
PENNAUTIER BOULODROME
MAIRIE
LESECOLES
LABUTE
FRAFSE CABARDES BERLIOZ
STADE1
STADE 2
CENTRE MEDICAL - CIMETIERE
LES PARADIS
CHEMIN DES ROMAINS
ARAGON JOLIOT CURIE
VENTENAL CABARDES STADE
PENNAUTIER LES ALBARELS
ARAGON VILLAGE
FRAISSE CABARDES PESOUIE
BROLSSES ETVILLARET BROUSSES ETVILLARET
PENMALITIER LEVILLARET
SAINT DENIS PLACE DES PLATAMES.
FONTIERS CABARDES LEBOSDUET
VENTENAC CABARDES
PARTICULARITES
| CARCASSOMNNE o) ;:%“""‘““‘...L;"u' 1 duLycse Chartemagne
6 -Carresy “q”"“.a'éi".;’."""“’i‘hwmn
Huoraires indicatifs sous réserve de prablémes de circulation

m www.carcassonne-agglo.fr

et de modifications d horaires

12:08
12:10

12:30
12:30
12:35
1235
12:35
12:35
12:35
12:40
1245
12:65
12:48

12:05
1210

120
12:40
12:40
12:45
12:45
12:45
12:45
12:45
12508
1250
12:50

12:55
1255
13.00
1305
13:10
13:10
13:15
13:25

Me MSMMLMMMM I.—;'S

1215 16000
12956 1615 16155 1715k 18:158  18:15
16:20 1720 1715 18:70

17:00%

12:25
1620 120 200 180

12:35 1225 16356 16358 17258 1TESA 1829 18:25
12:35 12:25 16:35 17:25 17:#5 18:25 18:25
12:40 12:30 16:40 1730 1730 18:30 1830
12-40 12-30 16:40 17-30 17:30 18:30 18:30
12:40 12:30 16:40 17-30 17:30 18:30 18:30
12:45 12:30 16:40 17-30 17:30 12:30 18:30
12:45 12-30 16-40 17-30 1730 18:30 18-30
12:506 1235 1645 17:35 1735 1835 18:3%
1235 1645 17-35 1835 18:35
12:35 14:45 17:35 18:35 1835
12:50 V645 17:40
12:40 16,50 1745 18:40 1840
12:45 1T:45 18:45 1845
12:50 17-50 18:50 18:50
12:56 17:55 18:55 1B:55
13.00 1B-00 1900 19:00
1303 18-05 1905 19:05
1305 1810 19:10 19:10
13:15 18:10 19:20 19.20

POINT INFO : AGENCE COMMERCIALE DU DOME
Tél. 04 68 47 82 22 - hitpe/irtca.carcassonne-agglo.frf

20, rue Beorges Brassens - 11000 CARCASSONNE Téléphone : 0458 728349
Haraires 0 ouveriire ; Du lundi su samedi : de 0h & 12 eLde 14h & 18h Reservation par téléphane,
A | 2u plus tard la veille avant 17h.

b

. =,
TRANSFORT A LA DEMANDE

.\-‘ w
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